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Grundlagen

� Einführung: Forschungsfrage

� Methode: Studiendesign, Transkription, Analyse

� Ergebnisse: Beispielanalyse, Ablaufschema

� Diskussion
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Einführung: Forschungsfrage

� Therapeutische Entscheidungsfindung

� Shared Decision Making im NKLM

� Kritik am Shared Decision Making 
(u. a. Rockenbauch/Schildmann 2011, Koerfer et al. 2005)

� Wie genau gehen Studierende bei der Entscheidungsfindung vor?
Was passiert da eigentlich kommunikativ? 
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Methode: Studiendesign
� Aufzeichnung von 22 Gesprächen von 

fortgeschrittenen Medizinstudierenden 
mit standardisierten Simulationspatienten

� Situation: Vertretung in Hausarztpraxis
Patient/in mit idiopathischer arterieller Hypertonie
ACE-Hemmer gegeben, keine Änderungen
Kombinationstherapie: Diuretikum oder Calziumantagonist

� 2 Typen von StPs: Devot-Akzeptierend / Dominant-Fordernd

� 8,6 Semester, 24,2 Jahre, 11 Frauen, 11 Männer
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Methode: Transkription & Analyse

� Transkription nach GAT2 (Selting et al. 2009) in EXMARaLDA (2009)

� Berücksichtigung nonverbaler Kommunikation 
(u. a. Robinson 2006, Heath 1986, Stukenbrock 2009)

� Analyse mit linguistischer Gesprächsanalyse 
(Deppermann 2008, Kallmeyer 2005, Rehbein 2001)
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paternalistic interpretative

beneficence -----------------------------------------------autonomy

deliberative informative

(Emanuel/Emanuel 1992)

Methode: Ethische Modelle als Analyseinstrument
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Transkriptbeispiel



8

Medizinische Fakultät – Zentrum für Medizinische Leh re
Dr. phil. Tim Peters

Die interaktionale Aushandlung der  Entscheidungsfi ndung in der medizinischen Ausbildung | Leipzig | 01.10.2015

Transkriptbeispiel
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Transkriptbeispiel
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Aushandlung der Entscheidungsfindung

Studierender StP

1 Informativ

2 Ablehnung

3 Paternalismus

4 Ablehnung

5 Interpretativ

6 Informationsaustausch

7 Ablehnung

8 Paternalismus

9 Ablehnung

10 Interpretativ

11 Angenommen
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Ergebnisse
SelbstpositionierungPhase 1-4

- Begrüßung und 

Gesprächseröffnung

- Anliegens-

formulierung 

- Beschwerden

exploration

- Diagnose-

übermittlung

initiative

Handlungen

Phase 5 
- Therapieentscheidung 

und -planung

Dialogische Aushandlung (1)

Dialogische Aushandlung (2)

Phase 6
- Gesprächsbeendigung

Gesprächsverlauf

responsive

Handlungen

Konsens

Initiative Responsive

Konsens

Person A

Explizit Implizit

Person B

Explizit Implizit

Entscheidungsfindungsprozess

Basis für den 

nächsten 

Kontakt

Konkrete 

Ausgestaltung 

der Therapie 

initiative

Handlungen

responsive

Handlungen

initiative

Handlungen

responsive

Handlungen

� Pluralität der 
Entscheidungsfindungsprozesse

� Verortung im Gespräch

� implizit vs. explizit

� Selbstpositionierung vs.
Dialogische Aushandlung

� „Kämpfe“ vs. „Konsense“
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Diskussion

� Entscheidungsmodelle: normativ vs. empirisch fundiert

� Die Durchmischung von Gesprächsphasen
Parallele und verschachtelte Entscheidungsfindungen

� Konsens vs. Konflikt

� Was für Entscheidungsprozesse können Studierende leisten?

� Kommunikative Vermittlung von Werthaltungen
Durchmischung von Kompetenzfeldern (->NKLM)
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