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Grundlagen

" EinfGhrung: Forschungsfrage
" Methode: Studiendesign, Transkription, Analyse
" Ergebnisse: Beispielanalyse, Ablaufschema

® Diskussion
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Einfuhrung: Forschungsfrage

" Therapeutische Entscheidungsfindung
® Shared Decision Making im NKLM

" Kritik am Shared Decision Making
(u. a. Rockenbauch/Schildmann 2011, Koerfer et al. 2005)

" Wie genau gehen Studierende bei der Entscheidungsfindung vor?
Was passiert da eigentlich kommunikativ?
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Methode: Studiendesign

" Aufzeichnung von 22 Gesprachen von
fortgeschrittenen Medizinstudierenden
mit standardisierten Simulationspatienten

" Situation: Vertretung in Hausarztpraxis
Patient/in mit idiopathischer arterieller Hypertonie
ACE-Hemmer gegeben, keine Anderungen
Kombinationstherapie: Diuretikum oder Calziumantagonist

" 2 Typen von StPs: Devot-Akzeptierend / Dominant-Fordernd

® 8 6 Semester, 24,2 Jahre, 11 Frauen, 11 Manner
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Methode: Transkription & Analyse

" Transkription nach GAT2 (Selting et al. 2009) in EXMARaLDA (2009)

" Bertcksichtigung nonverbaler Kommunikation
(u. a. Robinson 2006, Heath 1986, Stukenbrock 2009)

" Analyse mit linguistischer Gesprachsanalyse
(Deppermann 2008, Kallmeyer 2005, Rehbein 2001)

[115]

StP [v] das nich SEIN kann; nein das kénnt ich jetz so nich sa:gen, ich
StP [P/P] schiittelt leicht den Kopf

StP [G/H]

StP [M/A]
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Methode: Ethische Modelle als Analyseinstrument

paternalistic interpretative
beneficence l -------- { ------------ { -------- autonomy
deliberative informative

(Emanuel/Emanuel 1992)
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Transkriptbeispiel

trrrat Wds,
schiittelt leicht den Kopf
<< zuckt die Schultern >>

—

dreht den Kopf zur Stud., schaut zur Stud., zieht die Mundwinkel nach unten -

e

[131]

m—

—

Stud. [M/Aqscf;uikurz nach unten, dann wieder @
StP [v] 03 ich meine dicke BEIne, (-)

StP [P/P] < lehnt sich leicht vor und zuriick
StP [G/H]

[132]

Stud. [v] [°h]

Stud. [P/P] schiittelt leicht den
Stud. [G/H] gestikuliert

Stud. [M/A] schaut kurz nach
StP [v] wenn man die umgehen KONNte, > [ist ja NETT aber,]
StP [P/P] wippt kurz im Stuhl

StP [G/H]

StP [M/A] ldchelt
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Transkriptbeispiel

[133]

re

Stud. [v]
Stud. [P/P]
Stud. [G/H]

Kopf

ja()

Stud. [M/A] unten, dann wieder zur StP

StP [v] () w ; 1=

StP [P/P] W!} bewegt leicht den@
StP [G/H]

[134]

Stud. [v] alSO (-) wenn ihnen das wirklich (.) ah recht is dann wirde fiir das diuretikum mich

Stud. [P/P]
Stud. [G/H]
StP [G/H]

gestikuliert

schittelt mehrfach leicht den Kopf
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Transkriptbeispiel

re

[135]

Stud. [v] a.-hm [entSCHEIden.] (-) [weil sie sagen]
Stud. [P/P]

Stud. [G/H] gestikuliert

StP [v] Gt dann MAchen, (-)JA; ich MACH [das dann]

StP [P/P]

StP [G/H] >

StP [M/A] schaut nach unten schaut zur Stud.
[136]

Stud. [v] ja AUCH, (-) dicke beine nich SO (.) nettund, [mit

Stud. [G/H]

StP [v] [ja schwach und
StP [P/P] lehnt sich vor lehnt sich zurtick
StP [G/H] stutzt Kopf an der Wange mit der rechten Hand ab gestikuliert

StP [M/A] schaut auf ihr
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Aushandlung der Entscheidungsfindung

" sudierencer se

1 Informativ

2 Ablehnung

3 Paternalismus
4 Ablehnung

5 Interpretativ

6 Informationsaustausch
7 Ablehnung

8 Paternalismus
9 Ablehnung

10 Interpretativ

11  Angenommen
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- Gesprachsverlauf Entscheidungsfindungsprozess
Ergebnisse —
Phase 1-4 Selbstpositionierung
- BegriiBung und
Gesprachseroffnung Person A Person B
" Pluralitat der Falo
ormulierung
Entscheldungsﬂndungsprozesse 'stlcohr‘;’s::len Explizit | Implizit Explizit | Implizit
- Diagnose-
Ubermittlung
n Verortung iIm Gesprach Phase 5 ' Dialogische Aushandlung (1) '
- Therapieentscheidung initiative responsive
und -planung Handlungen Handlungen
" implizit vs. explizit ~
Konsens

' Dialogische Aushandlung (2) '

" Selbstpositionierung vs. initiative \ responsive

: : Handlungen Handlungen
Dialogische Aushandlung =5 =
Konsens
= Kampfe*vs. ,Konsense* Phase 6
- Gesprachsbeendigung Konkrete Basis fiir den
Ausgestaltung nachsten
der Therapie Kontakt
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Diskussion

" Entscheidungsmodelle: normativ vs. empirisch fundiert

" Die Durchmischung von Gesprachsphasen
Parallele und verschachtelte Entscheidungsfindungen

" Konsens vs. Konflikt
" Was flr Entscheidungsprozesse konnen Studierende leisten?

" Kommunikative Vermittlung von Werthaltungen
Durchmischung von Kompetenzfeldern (->NKLM)
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