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1. AUSGANGSPUNKT 4. ERGEBNISSE

Die derzeitig gultige Approbationsordnung flur Zahnmediziner Rucklaufquote: 58% (N=68)

Ist stark gepragt von praktischen Ausbildungsinhalten, in der

kommunikative Lernziele nicht abgebildet sind. Priorisierung (1.-5.) der vorgegebenen Themen der aus Sicht der
Studierenden relevantesten Inhalte

Thema Relevanz

* Aufbau einer vertrauensvollen Arzt-Patienten-Beziehung

durch Gesprachsflihrung 1.

» (Patienten)verstandliche Vermittlung zahnmedizinischer 5

Sachverhalte '

* Motivierende Gesprachsfuhrung 3.

« Zahnarztliche Gesprachsfuhrung (im Anamnesegesprach) 4.

Dabel. gewinnt dle.A.\usblld.ung kommunikativer Kompetenzen . Partizipative Entscheidungsfindung c
auch im Zahnmedizinstudium an Bedeutung.

NKL Einordnung des Stellenwerts der Thematik ,Kommunikation® in der

Ausbildung sowie Einschatzung der eigenen kommunikativen Fahigkeiten
(1=sehr hoch, 10= sehr gering)

Wie hoch schatzen Sie |hre derzeitigen
Fahigkeiten im Bereich Kommunikation in
der Zahnmedizin ein?

Welchen Stellenwert sollte das Thema

Kommunikation in der Zahnmedizin lhrer
2. ZIEL/ FRAGESTELLUNG Meinung nach in der zahnarztlichen -2’8
Welchen Bedarf an kommunikativen Kompetenzen sehen die Ausbildung haben?

Studierenden? Wie sollten diese inhaltlich gestaltet sein? slean Sallarmart it dee Thame

Kommunikation in der Zahnmedizin lhrer
Meinung derzeit in Ihrer Ausbildung ein?

. METHODEN ' ' ' ' '
3 O IMW] 0 2 4 6 8 10

| 5. SCHLUSSFOLGERUNG
‘ X * X » Vermittlung kommunikativer Lehrinhalte wird von den
& B | (10 Studierenden Dbereits in i1hrer Ausbildung als wichtig
erachtet
4. + 5. Studienjahr (N=116) » Berlcksichtigung der Ergebnisse In der inhaltlichen

Gestaltung der Lehrveranstaltungen fur das 3. Studienjahr
| Inhaltliche Ausrichtung

« Kommunikative Herausforderung im Behandlungskurs (offene Frage)

Priorisierung nach Wichtigkeit (1-5)
 Wie baue ich ein Gesprach so auf, dass der Patient mir vertraut?

* Wie gestalte ich eine angemessene Begrullung des Patienten?

 Wie erklare ich zahnmedizinische Sachverhalte fur den Patienten verstandlich?

 Wie fuhre ich ein strukturiertes Anamnesegesprach?

* Wie kann ich meinen Patienten zur hauslichen Mundhygiene motivieren?

* Was kann ich tun, damit unser Team (Behandler — Assistenz) erfolgreich zusammenarbeitet?
* Wie kann ich gemeinsam mit dem Patienten Behandlungsentscheidungen treffen?

* Wie gehe ich mit ,schwierigen® Patienten um?

- | . HH, + B”lch, manchmg

*  Wie gehe ich mit angstlichen Patienten um? k Den Faden ) izin- S MitDir kann ich Wotivicreng

* Welches weitere Thema/\Welche weiteren Themen ist/sind fur Sie wichtig? (offene Frage) a9 ’ nefimen” e Y. i £USamiTis (.i.esprachs.
Wcn- Y (Zahn-)irztlicsg Srapig S fiihrang bei

| Ermittlung des Stellenwertes ,,Kommunikation in der Zahnmedizin® aus Studieren- 1 Gesprachs- s tandlich/ = Werhaltens-

denperspektive (Ist/Soll o vt fiihrung
| Einschatzung der eigenen kommunikativen Fahigkeiten (1=sehr hoch, 10= sehr gering)
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